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Vorlage Campari  

Lade- und Entladezeiten abfragen 

 

Gewünschten Frachtbrief (FB) lt. übermittelten Daten (Ladedatum, FB Nummer, Frächtername) , 

welche per Mail vom Team Italien an KPI.data@berger-logistik.com gesendet wird, aufrufen. 

 

 

Die Mailadresse und Tel. Nummer erhält man in dem man den HLU auswählt 
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Daten:  

Ansprechpartner, Mailadresse und Tel. Nr. aus HLU (Hauptlauf Unternehmer) 

 

 

 

Nachfolgendes Muster-Mail ist mehrmals (3 x) zu versenden. 

Nach 2-3 Stunde wieder das Mail als URGENZ versenden und gleich anschließend telefonisch urgieren 

Falls dann dem dritten mal schriftlichen urgieren immer noch keine Antwort innerhalb 1 Stunde 

kommt ist der Kunde anzurufen und die benötigten Daten sind nochmals telefonisch zu urgieren. 

Nach 3 maligen erfolglosen urgieren, bitte Team Italien informieren, damit diese sich um die Daten 

vom Frächter kümmern.  
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Transportauftrag drucken – bzw. per Mail an Adresse mit u.a. TEXT senden 

 

Transportauftrag als Mail versenden 
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MUSTERMAIL 

 

Sehr geehrte Damen und Herren, 

Dear Sir or Madam, 

Szanowni Panstwo! 

für beiliegenden Transportauftrag  benötigen wir dringend folgende Daten (Datum/Uhrzeit): 

for attached transport order we need urgently below data (date / time):  

w zalaczonym zleceniu transportwowym porzebujemy koniecznie nastepujace informacje 

(date/czas): 

 

1. Ankunftszeit LKW bei der Ladestelle / truck arrival time at loading point / przyjazd ciezarowki na 

miejsce zaladunku (dokladny czas) 

2. Beladebeginn / start loading time / dokladny czas zaczecia zaladunku  

3. Fertig geladen inkl. Papiere / end loading time including documents / czas zaladunku: kiedy 

skonczyli zaladunek i kiedy kierowca dostal od zaladowcy dokumenty 

4. Ankunft LKW Entladestelle / truck arrival time at unloading point / przyjazd ciezarowki na 

miejsce rozladunku (dokladny czas) 

5. Entladebeginn / start unloading time / kiedy rozpoczal sie rozladunek (dokladny czas) 

6. Entladeende inkl. Papiere / end unloading time including documents / kiedy skonczyl sie 

rozladunek (dokladny czas) 

 

Danke  

Thank you  

Mit freundlichen Grüßen 

kind regards 

Slicznie dziekuje i serdecznie pozdrawiam! 
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Hier unten auch ein Beispiel mit den Infos, die wir brauchen und welche dann in Frachtbrief 

im Feld „Telematik“ zum Eintragen sind  : 

1. Ankunftszeit LKW bei der Ladestelle /  UHR: 

2. Beladebeginn /  UHR:   

3. Fertig geladen inkl. Papiere /  UHR:   

 

4. Ankunft LKW Entladestelle /  UHR: 

5. Entladebeginn /  UHR: 

6. Entladeende inkl. Papiere /  UHR: 

 

 

 


